Samfundsmediciner
STPK

Hvad laver jeg?

. Yder sundhedsfaglig radgivning til juridiske og administrative sagsbehandlere
« Rekrutterer sagkyndige sundhedspersoner og giver feedback til disse om

klage- og erstatningssager

« Screener alle indkomne klagesager ift. patientsikkerhedsproblemer samt

indberetter til STPS

Hvem samarbejder jeg med?

« Andre sundhedsfaglige, herunder de mange sagkyndige

e Jurister

« Administrative medarbejdere

Hvad laerer jeg?

« At navigere i krydsfeltet mellem det
juridiske og sundhedsfaglige felt

At gennemarbejde store maangder
data/sagsmateriale og videreformidle

dette til andre faggrupper
« At kunne laese og anvende

sundhedslovgivningen som led i den

o c
radgivende rolle.
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STYRELSEN FOR
PATIENTKLAGER

1. Indsend din klage

Din klage skal udfyldes pa
borger.dk. Herefter sendes den
digitalt til Styrelsen for
Patientklager.
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3. Evt. dialogmede

Du har mulighed for et
dialogmede med regionen, hvis
regionen har betalt for
behandlingen.

2. Indledende
sagsbehandling

Vi tjekker, om sagen lever op il
tidsfristen og andre kriterier.
Du modtager et kvitteringsbrev
fra os.

5. Sundhedsfaglig
vurdering

Sagen vurderes af en
sundhedsfaglig konsulent.

4. Sagsbehandling og
partshegring

Vi indhenter journalmateriale
m.m. Sagsbehandleren
forbereder sagen.

Du far sagen il partshering.

7. Afslutning

En afgerelse fra STPK kan
resultere i

Ikke-kritik eller

kritik af behandlingsstedet.

En afgerelse fra SDN vedr. en
sundhedsperson kan resultere i
ikke-kritik, kritik eller

kritik med indskeerpelse.

6. Afgorelse

Du modtager en afgerelse fra
0S.

Styrelsen for Patientklager
(STPK) afger sagen, hvis du har
klaget over et behandlingssted.

Sundhedsvaesenets
Diciplinaernaevn (SDN) afger
sagen, hvis du har klaget over en
sundhedsperson.
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